Toimintaohje epäiltäessä lapsen kaltoinkohtelua

Lastensuojelulaki (417/2007) (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417) velvoittaa terveydenhuollon henkilöstöä tekemään lastensuojeluilmoituksen viipymättä salassapitovelvoitteiden estämättä, silloin kun työntekijällä herää huoli lapsen terveydestä, turvallisuudesta tai hyvinvoinnista. Lastensuojelulain edellyttämä ilmoitusvelvollisuus menee aina salassapitovelvollisuuden edelle. 1.1.2012 alkaen kaikilla ilmoitusvelvollisilla on velvollisuus ilmoittaa lapsiin kohdistuvista seksuaalirikosepäilyistä suoraan myös poliisille ja tehdä lisäksi lastensuojeluilmoitus.

Huoli herää

Lapsen kaltoinkohtelua on syytä epäillä jos

· lapsella on epätyypillisiä mustelmia tai fyysisiä vammoja. Kirjaa vammat tarkasti!

· lapsen ja vanhempien välinen vuorovaikutus on poikkeavaa tai lapsessa on laiminlyönnin merkkejä (esim. likaisuus, aliravitsemus, psyykkiset oireet tms.).

· vanhempien kertomus on ristiriidassa lapsella todettujen vammojen kanssa tai vanhempien kertomus vammojen synnystä muuttuu alkuperäisestä.

Kuuntele

Lapsi kertoo hyvin harvoin itse omasta kaltoinkohtelustaan. Mikäli lapsi kuitenkin kertoo kaltoinkohtelusta:

· Kirjaa lapsen kertomus, vammat ja oireet tarkasti sellaisenaan. On hyvin mahdollista, että lapsi ei koskaan kerro asioita uudelleen.
· Kuuntele aktiivisesti lapsen puhetta. Älä kuulustele.
· Kerro, että lapsi toimii oikein kertoessaan perheväkivallasta/kaltoinkohtelusta.
Toimi

· Toimi oman yksikkösi toimintakaavion mukaan. Kun huoli herää, velvollisuutesi on viipymättä tehdä asiasta lastensuojeluilmoitus (lomake löytyy intran asiakirjahausta). 

· Velvollisuutesi on puuttua asiaan! Jos olet epävarma, konsultoi oman yksikkösi sosiaalityöntekijää. Virka-ajan ulkopuolella alueen päivystävän sosiaalityöntekijän tavoittaa hätäkeskuksen kautta numerosta 112.

· Tee ilmoitus AINA, kun on kyse:

· lapsen kaltoinkohtelusta

· perheväkivallasta (myös silloin, kun lapsi ei itse ole väkivallan uhrina)

· perheenjäsenen itsemurhasta tai sen yrityksestä tai

· perheenjäsenen vakavasta / äkillisestä mielenterveyden ongelmasta

· Informoi lasta ja perhettä ilmoituksen tekemisestä ja siitä mitä se tarkoittaa:

· terveydenhuollon henkilökunnalla on ilmoitusvelvollisuus

· lastensuojeluilmoituksen tekeminen EI AUTOMAATTISESTI tarkoita lasten huostaanottoa, vaan ilmoitusta lastensuojelutarpeen kartoittamisesta.

· selitä, että ilmoitus tehdään, jotta perhe/lapsi saisivat mahdollisimman paljon apua ja tukea tilanteeseensa.

· Pura tilanne keskustelemalla siitä työvuoron aikana. EPSHP:ssa HEA-päivystäjän, p. 044 415 5016 voi pyytää järjestämään tilanteen purun. Sosiaali- ja terveyskeskuksessa yhteyttä voi ottaa kriisiryhmään p.___________________

Kaltoinkohtelun tunnistamisen ja siihen puuttumisen yhteydessä on tärkeää huomioida ja muistaa, että hoitosuhde lapseen/perheeseen ei katkea lastensuojeluilmoituksen tekemiseen.  Hoitohenkilökunnan tulee informoida lasta ja hänen vanhempiaan omista toimistaan ja niiden perusteluista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta luottamuksellinen hoitosuhde säilyy. On hyvä tiedostaa, että lapsen / perheen hoitoa pitää pystyä jatkamaan mahdollisen lastensuojeluilmoituksen teon jälkeenkin. Kokemuksellinen ja tutkittu tieto on osoittanut, että asian luottamuksellinen ja läpinäkyvä käsittely syventää ja parantaa ammattihenkilöstön ja asiakkaan välistä hoitosuhdetta.
