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"Asiakastyosta asiakkaiden kanssa
tehtavaan yhteistyohon”
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UJURIN RAKENTUMINEN/
KUVAIHEEN KESKEINEN

KESSA TUEKSI TARKOITETUSSA

» KONTAKTIN LUOMINEN, LITTYMINEN
(JOINING), TURVALLISEN PERUSTAN
LUOMINEN.
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"TAVOITTEENA DIALOGISUUS”

» ASIAKKAAN KUNNIOITUS

» KIINNOSTUNEISUUS, AVOIN MIELI, HALU
OPPIA

» ASIAKKAALLE KUULLUKSI TULEMISEN
KOKEMUS

» AITO VUOROPUHELU
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DIALOGI

» DIA: "LAPI, LAVITSE” LOGOS: "VALIIN
KERATTY”, "VALISSA OLEVA”

» DIALOGI: "SUHTEESSA YHDESSA
RAKENNETTUA YMMARRYSTA/KOKEMUSTA,
JOTA EI VOI ILMAN TOISTA SAAVUTTAA’
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DIALOGI, MONOLOGI, KESKUSTELU

» DIALOGIN VASTAKOHTA MONOLOCGI L.
YKSINPUHELU (OMIEN AJATUSTEN POHDINTA,
JULKAISEMINEN)

» KESKUSTELU ON TAVOITTEELLISTA

TOIMINTAA, JOSSA PAAMAARANA TUODA
OMAT AJATUKSET JULKI KUN TAAS

DIALOGISSA TAVOITTEENA KUUNTELU JA
PYSYMINEN AVOIMENA TULEVILLE ASIOILLE
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DIALOGISUUS EDELLYTTAA

- OMIEN MIELIPITEI
PITKITTAMISTA

DEN MUODOSTAMISEN

. LUOTTAMUSTA ASIAKKAAN o
ASIANTUNTEMUKSEEN OMASTA ELAMASTAAN
JA JAETUN ASIANTUNTUUUDEN SYNTYMISEEN

. OMIEN ENNAKKO

KASITYSTEN/

MERKITYKSENANTOJEN TUNNISTAMISTA JA
PITAMISTA ERILLAAN ASIAKKAAN
ENNAKKOKASITYKSISTA. TYONTEKIJAN
KYETTAVA KUUNTELEMAAN ITSEAAN JA
ASIAKASTA
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DIALOGISUUS EDELLYTTAA

- VASTAVUOROISUUTTA JA TASA-
ARVOISUUTTA- OSAPUOLET EIVAT
VALTASUHTEESSA TOISIINSA

. TYONTEKIJAN EPAVARMUUDEN SIETOA (’En
voi ennalta tietaa, mita tassa tapahtuu,
millaista ymmarrysta syntyy tai syntyyko sita”)

- PUHUMISEN JA KUUNTELUN VUOROTTELUA

- HALUA OPPIA UUTTA - EI VAIN TUNNISTAA
VANHAA

. LAPINAKYVYYTTA - MISTA IDEAMME
TULEVAT?
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DIALOGISUUTTA VOI EDISTAA

. Konsultoiva ote: "Tarvitsen apuasi tilanteesi
vymmartamiseksi” "Autatko minua
ymmartamaan tuota asiaa paremmin

kertomalla viela....”
. Asiakkaan sanojen toistaminen/heijastaminen

- "Avainsanoihin” (usein puheessa esiin
nouseviin) tarttuminen

- Yhteenvedot "Ymmarsinko oikein etta on
tapahtunut ensin .... ja sitten....
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Dialogisuutta voi edistaa:

- Ty@parin, tyéryhman kaytto (parempi
kuuntelu, turvallisuus, ahdistuksen sieto)

. Reflektiiviset toimintatavat:

— Tyontekija pohtii aaneen mita asiakkaan kertoma
hanessa herattaa

— Flapin kaytto, kirjaaminen, piirtaminen
— Tyoparin tai reflektiivisen tiimin kaytto
—Taukojen kayttaminen

—Verkostojen, omaisten mukaanottaminen
(moniaanisyys)
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Dialogisuutta voi edistaa:

» Tyontekija "kulkee askeleen jaljessa
asiakkaasta” (Antaa asiakkaan puhua ja
tarttuu siihen mita asiakas tuonut esiin,
tarkentaa, tms)

» Toiminnallisuus, tekeminen

» Kuvat
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Dialogi voi olla

» Keskustelua, vuoropuhelua sanoin

» Yhdessa tekemista

» Ruumiillista (asento, eleet, hengittaminen)
» Sanatonta

» Asenne
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