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NUORTEN PULMAT JA PERHEKESKEINEN TYÖOTE?

Kouluttaja KM, perheterapeutti vet Jukka Harmainen

PERHETERAPIAN NÄKÖKULMA:

1. VUOROVAIKUTUSKESKEISYYS


· mitä puolia meistä tulee käyttöön eri vuorovaikutustilanteissa?

· ns. latentit voimavarat

· sosiaalinen tuki, verkostojen aktivointi

· ”vetäytyvät toimintastrategiat”

2. PERHEEN OMIEN VOIMAVAROJEN ENSISIJAISUUDEN TUKEMINEN

· voimaannuttaminen, (empowerment)

· ongelmanratkaisutaitojen tukeminen 

· vastuuttaminen

3. KERTOMUKSELLISUUS (narratiivisuus)

· elämisen maasto ja kartta

· narratiivit  itseymmärryksen keinona ja ongelmien

ratkaisujen mahdollistajina

HYVÄN YHTEISTYÖ

1. KUNNIOITUS

2. TASAVERTAISUUS

3. VÄLITTÄMINEN

MITEN ITSE HALUAISIT TULLA KOHDELLUKSI, JOS KYSEESSÄ OLISI OMA LAPSESI?
YHTEISTYÖN LUOMISTA HELPOTTAVAT:

1. WIN-WIN- ASETELMAT 

-yhteisten hyötyjen, tavoitteiden löytäminen

  (usein hyvin kärsivällinen etsiminen).

-tavallisesti perustuvat huoleen nuoresta ja yhteiseen      haluun tukea nuoren kehitystä.

2. MONINÄKÖKULMAISUUDEN HYVÄKSYMINEN

YHTEISTYÖN LÄHTÖKOHDAKSI

”meillä on hyvää osaamista nuorista(opettaminen, tutkiminen, hoitaminen) ja vanhemmilla on toisenlaista osaamista, mikä helpottaa nuoren tilanteen ymmärtämistä, kyse on yhteensovittamisesta”

usein eri näkökulmat polarisoituvat- 
haasteena se, miten päästään köydenvedosta

sekä-että-asetelmiin.

Lähtökohdaksi ei kannata ottaa sitä, että kaikilla olisi 

samat pulmat ja sama tavoite – tärkeintä että saadaan eri näkökulmat vuorovaikutukseen.

EMME ELÄ YHTEISTEN MERKITYSTEN MAAILMASSA  -
KIINNOSTU AIDOSTI TOISTEN NÄKÖKULMISTA JA MIKSI NE HEILLE TÄRKEITÄ.

VUOROVAIKUTUSASETELMIEN TUNNISTAMINEN

SYMMETRINEN


KOMPLEMENTAARINEN

OMAAN TOIMINTAAN VOI VAIKUTTAA ENITEN

SINULLA ON LUPA MÄÄRITELLÄ ITSESI SELKEÄSTI  (esim. nyt en  ymmärrä,  opettajana tarvitsen apua tässä asiassa, kuulen teidän näkevän asian näin, mutta huomaan itse olevani kanssanne eri mieltä,   olen huolissani tästä….)
MUTTA SEN VOI TEHDÄ KUNNIOITTAVASTI JA NEUVOTTELUYHTEYS SÄILYTTÄEN   USEIMMITEN – EI AINA

KUN KESKUSTELLAAN – EI PUHUTA VAIN ASIOISTA – VAAN AINA MYÖS MÄÄRITELLÄÄN SUHTEITA, TOIMIJUUTTA JA MORAALIA

KUUNTELE OMIEN TUNTEITTESI VIESTEJÄ, NE KERTOVAT VUOROVAIKUTUKSEN LUONTEESTA  JA MILLOIN KANNATTAISI MUUTTAA OMAA TOIMINTAA
HYVÄT TAVAT AUTTAVAT   (Mukava kun tulitte, kiitos, ymmärsinkö Sinua oikein kun sanoit ….?, tästä asiasta näytämme olevan eri mieltä, mitenkähän  nyt olisi hyvä edetä

HANKALIEN ASIOIDEN PUHEEKSI OTTAMINEN

1. Kontakti ja tilanteen määrittely ( esittäytyminen, tarjoilu, mitä asioita on tarkoitus käsitellä ja missä tarvitsisitte yhteistyöapua)
2. Lapsemme ovat aina narsismimme jatkeita,  on hyödyksi jos voi kertoa lapsen/nuoren myönteisistä puolista ja tavoitteesta tukea hänen pärjäämistään

3. Ikävät asiat kerrotaan

a. istuallaan

b. suoraan

c. lyhyesti

4. Konsultoiva tyyli sopii usein  (voitteko vanhempina auttaa meitä ymmärtämään, miksi ko asiat voivat olla niin vaikeita, näkevätkö vanhemmat kotona samoja ilmiöitä, miten ovat pystyneet auttamaan omaa lastaan ko. asioiden kanssa…)  = vanhemmat asiantuntijoina

5. Vanhempien tunteiden/reaktioiden kuunteleminen, vastaanottaminen.  Kaikki tunteet ovat ”oikeita” (terveen järjen puitteissa – kaikkea ei tarvitse hyväksyä).
6. Neuvottelun pitäminen keskeisten asioiden ympärillä – ettei lainehdita sinne tänne – tavoite ja aikarajat mielessä.

7. Jos asia ei ratkea – parempi sopia uusi neuvottelu kuin jatkaa tuntikausia

8. Jos ongelmasta/tavoitteista ei synny riittävää yksimielisyyttä, kannattaa ohjaamista johonkin tutkimuksiin tai hoitoon useimmiten lykätä ja mielummin kutsua ao. tahon edustaja paikan päälle seuraavaan neuvotteluun

9. Yhteenveto siitä mistä puhuttu ja mistä joko sovittu tai todetaan että tällä hetkellä asiasta on kovin eri käsitykset ja asian työstämistä jatketaan seuraavalla kerralla.

10. Kiitetään vanhempia neuvottelusta (rohkeudesta olla eri mieltä tai kyvystä jakaa ”meidän” huoli …..jne)  Voidaan myös tarkistaa kokivatko vanhemmat että he tulivat kuulluksi, puhuttiinko riittävästi heille tärkeistä asioista ja mistä seuraavalla kerralla ehkä olisi hyvä puhua enemmän.
LEVEÄ JA KAPEA OSAAMINEN sekä YHTEISTYÖ

Leveä osaaminen

· perustason palveluissa esim.  terv.keskuksessa, sos.toimistossa

· yhdistyy asiakkaan ja palveluiden kokonaisvaltainen tuntemus

· vähemmän tietoa erityiskysymyksistä

Kapea osaaminen

· erityistason toimipisteissä

· syvällistä osaamista omasta erikoisalasta

· vähemmän tietoa asiakkaan elämänpiiristä, olosuhteista

Jotta asiakas tulee hyvin palvelluksi, tarvitaan sekä leveää että kapeaa osaamista.

Eri osaamisen lajit eivät ole toinen toistaan arvokkaampia , vaan ovat eri muotoisia.

Yhteistyö sujuu paremmin, jos osataan arvostaa sekä omaa että toisen osaamista ja hyödyntää niitä joustavasti.

Kapean osaamisen torni pysyy paremmin pystyssä, jos se istutetaan leveän osaamisen perustalle.

VERKOSTOITUMINEN

Yhteiset ongelmat   -  yhteinen hyöty

Verkoston aktivointi:

· Kuka ottaa vastuuta?  Kuka kutsuu koolle?  

· Keneen ensiksi yhteyttä?

· Miten ottaa yhteyttä?

· Keneen kannattaa liittoutua?

· Miten pysyä lähellä käytäntöä?

1. Istutaan alas

2. Mitä on tehty?

3. Mitä ei olla vielä tehty?

4. Mitä tietoa, kokemuksia missäkin?

5. Tietääkö perhe, mitä heiltä odotetaan

6. Mikä halvaannuttaa?

7. Mistä huomaa positiivisen muutoksen?

8. Mikä verkoston konsensus?

VERKOSTOTYÖLLÄ TAVOITELLAAN

1.  Räätälöityä palvelua asiakkaille:


Asiakkaan  yksilölliset tarpeet toiminnan lähtökohtana.  Tarpeisiin pyritään 
vastaamaan  sitomalla asiakkaan käyttöön tarjolla olevaa parasta osaamista ja 
tarvittaessa kehittämällä uutta osaamista joko itse tai yhteistyössä muiden 
organisaatioiden kanssa.  Etsitään mahdollisimman taloudellisia minimi-
interventioita, joissa pienimmällä panoksella saa suurimman tuloksen.  

Mahdollisuuksien mukaan etsitään toimintatapoja, jotka edistävät asiakkaan ja 
hänen perheensä tai muun verkostonsa omaa toimintakykyä.  Mahdollisimman 
käytännöllistä, ruohonjuuritasolla olevaa palvelua ja mahdollisimman lähellä niitä elämänkuvioita, joissa ongelmat syntyvätkin.

2.  Palvelukokonaisuuden parempaa hallintaa:


Koska  työn taloudelliset reunaehdot eivät salli palvelujen määrällistä lisäämistä, 
pyritään  löytämään lisää tehokkuutta kehittämällä olemassaolevan  
palvelukokonaisuuden resurssien hyödyntämistä tiivistämällä yhteistyötä,  
selkiyttämällä tavoitteita  ja kehittämällä osaamista. Tämä edellyttää:

a) Siirtymistä  vaihetyöstä työryhmätyöhön,  mikä merkitsee organisaatioiden välisten rajojen joustavoittamista  ja oman ja rinnakkaisten työprosessien  parempaa  synkronointia. ("Pallottelusta joukkuepeliin").

b)  Kunkin osapuolen oman  ja yhteisten tehtävien selkeää hahmottamista .  Mitä minun kannattaa tehdä itse omalla tontilla ja missä tarvitsen muita avuksi tai voin olla muille avuksi? (”Omat tontit ja yhteismaat”) 

c)  Yhteisen osaamisen kehittämistä.  Työtä ja tehtäviä ei vain 
 yhteispalavereissa jaeta vaan pyritään tavoitteellisesti kehittämään yhteistä toimintaa hyödyntämällä palvelukokonaisuuden sisältämää erilaista osaamista.

Työtä voi luonnollisesti kehittää monella tavalla.  Mieluisinta on yleensä kehittää naapuriorganisaation toimintaa mutta se on yleensä myös tehottominta.  Helpointa on lähteä liikkeelle omasta työstä ja omasta toimipisteestä ja tutkia  mikä on siinä parasta osaamista  ja mitkä ovat ongelmakohtia.   Mitä voisi omassa työssä tehdä vielä tehokkaammin ja mitä osaamista joko pitäisi kehittää tai mitä tehtäviä pitäisi tarjota muille? Näin voi saada kuvaa siitä mikä tällä hetkellä näyttäisi sujuvan ja missä ovat suurimmat kehittämistarpeet.  Jo tässä vaiheessa kuitenkin pitäisi jaksaa miettiä mitä vaikutuksia omilla kehittämisponnistuksilla on koko palvelukokonaisuuden (muiden rinnakkaisten palvelujen) toimintaan ja ovatko omat hankkeet linjassa koko systeemin tavoitteiden kanssa.  Näin tarkastellen hyvin pian huomaa, että moni työongelma tai kehittämishanke, jota on ajatellut vain  "oman tontin" kannalta  onkin monin tavoin sidoksissa muualla tehtävään työhön.  Siksi yhtä tärkeää on pyrkiä hahmottelemaan myös niitä "yhteismaita", joita eri toimipisteiden välillä on.  Erilaisen osaamisen yhdistäminen näillä yhteismailla yleensä myös johtaa uusien  palvelumuotojen tai työvälineiden kehittelyyn, koska samojen ongelmien kanssa taistelu kunkin omassa organisaatiossa alkaa tuntua epätarkoituksenmukaiselta kun voi kerran voimat yhdistääkin.

Usein näin syntyvät uudet työvälineet tai toimintastrategiat  mahdollistavat varhemman ja suunnitelmallisemman  tavan työstää problematiikkaa ja näin vähennetään tarvetta käsitellä samoja ongelmia peräkkäisinä eri toimipisteissä.

Tätä ei kuitenkaan pidä tulkita siten, että olisi hyvää ja taloudellista tehdä mahdollisimman paljon yhdessä ja verkostotyönä.  Kullakin toimipisteellä on yleensä kehittynyt  paljon sellaista osaamista ja kokemusta, joka on monen asiakkaan kohdalla järkevintä toteuttaa itse, mutta tämän rinnalla pitäisi yhä enemmän kyetä palvelukokonaisuuden sisällä sopimaan ja markkinoimaan mikä on kunkin ominta osaamista, miten sitä muut voivat hyödyntää ja toisaalta etsiä ja hyödyntää myös yhteisiä intressejä.  Verkostossa täytyy olla riittävä tietoisuus omasta ja toisten toimista, jotta sitä voi täysipainoisesti hyödyntää. 

VERKOSTON KOKOAMINEN

1.  Kuka kutsuu ketä?

Verkostotyössä on keskeistä, että verkostoa kokoavana voimana on jokin tarve, ongelma, tehtävä.

Verkostoa yleensä pitäisi koota se taho, jota ko. asia eniten hiertää, jolla on siis elävä kosketus työstettävään asiaan.  Tämä tarve voi nousta mitä moninaisimmista syistä (kriisiytyminen asiakkaan kanssa, pyöröovisyndrooma, huoli jostakin, tarve tarkistaa palvelusuunnitelmaa, kyllästymisen ja väsymisen tunteet suhteessa johonkin työongelmaan,  työn seurannan ja tuloksellisuuden selvittämisen tarpeet, yleiset kehittämisideat jne...)  Pohdiskelun kohteena oleva tarve tai tehtävä myös antaa viitteitä siitä ketä pitäisi kutsua.  On hyödyllistä piirtää kuva siitä, mitkä tahot kytkeytyvät ko.asiaan ja ketkä näin olisivat mahdollisia yhteistyötahoja.

Verkostojen toimintakyvyn kannalta  on osoittautunut tärkeäksi se, että mukaan saataisiin  eri etäisyydellä työstettävästä asiasta olevia tahoja.  Tarvitaan niitä etulinjan työntekijöitä ja tahoja, jotka ovat eniten liemessä asian kanssa, mutta myös kauempana olevia, neutraalimpia tahoja joilta usein on osoittautunut tulevan eniten tuoreita ideoita.  Tärkeää olisi myös se, että mukana olisi eri organisaatioiden sisältä sekä työntekijätason että johdon edustajia, jolloin nämä usein erilaiset intressit ja mahdollisuudet tulisivat edustetuiksi.  Jos pidetään pelkkiä johtajien palavereita, saattaa tulla suuria vaikeuksia sitoa muu organisaatio mukaan hankkeeseen. Myös asiakkaiden edustus tavalla tai toisella pitää saada mukaan. 

2.  Miten kutsutaan?

Viranomaisverkoston kokoamisessa on hyväksi osoittautunut pieni ennakoiva puhelinkierros, jossa on alustavasti keskusteltu mistä on kyse ja motivoitu osallistujia, minkä lisäksi kaikille voidaan vielä lähettää samansisältöinen kirjallinen kutsu.  Kutsussa on tärkeä yrittää selvästi määritellä se asia, mitä varten kokoonnutaan ja mitä kokoukseen osallistujalta toivotaan ja keitä muita on kutsuttu.  Mukava käytäntö on ollut pyytää osallistuvia tahoja valmistautumaan palaveriin tekemällä esitehtävä ( Esim. kartoittamaan oman organisaation työntekijöiden kokemuksia työstettävästä teemasta), jolloin tulijat ovat valmiimpia aloittamaan keskustelun  ja toisaalta on onnistuttu aktivoimaan muitakin kuin kokoukseen saapujia työstämään pulmaa . 

 Jos asiakas tai asiakkaita on mukana on hyvä tapa neuvotella heidän kanssaan kokouksen muodosta, keitä kutsutaan ja missä kokous pidetään.  Toivottavaa olisi ettei asiakas olisi yksin edustamassa itseään vaan hänellä olisi mahdollisuus tuoda mukaansa joku luotettunsa (omainen, ystävä tai viranomainen).  Verkostokartta helpottaa keskustelua  mukaan kutsuttavista.

Työntekijällä on oltava mahdollisuus edellyttää asian kannalta olennaisten ihmisten mukanaoloa

vaikkei asiakas heitä valitsisikaan. Kokous on hyvä järjestää siellä missä ongelmatkin ilmenevät tai asiakkaan kotona, mikäli se hänestä on turvallisempaa.   

Jos on erityistä syytä olettaa, että jollekin on hyvin vaikeaa tulla kokoukseen, on hänen kanssaan järkevää neuvotella etukäteen tai tavata häntä kahden kesken juuri ennen palaveria.

Jos joku kuitenkin jää pois, voidaan hänen kanssaan sopia esim. siitä, että hänelle lähetetään muistio kokouksesta.

3.  Miten verkostopalaveri toteutetaan?

Asiasta ja ihmisistä riippuen voidaan verkostoja koota osa kerrallaan tai  isoissa palavereissa.  Yhtäaikainen kokoontuminen on yleensä tehokkaampi ja taloudellisempi tapa.

Mitä suurempi verkostokokous on kyseessä sitä tärkeämpää on huolellinen ennakkovalmistautuminen.  On mietittävä kuka/ketkä vetävät kokouksen (yleensä työpari on parempi kuin yksi vetäjä) ja mitkä asiat käytettävissä olevissa ajassa aiotaan käsitellä.  Mitä suurempi osallistujien määrä, sitä strukturoidumpaa työskentelyn täytyy olla.  Työjärjestys voisi olla  esim seuraavanlainen: 

1. Esittäytyminen (kuka on ja mikä suhde työn alla olevaan asiaan/asiakkaaseen)

2. Puheenjohtaja esittelee käsiteltävän asian ja  ehdotuksen miten sitä käsitellään.

3. Käydään läpi jokaisen kuvaukset ongelmasta ja tavoitteista (mitä pitäisi tapahtua?)

4. Puheenjohtaja kokoaa eri näkemykset

5. Käydään keskustelua resursseista (mikä sujuu, ideat, ratkaisuehdotukset ja mitä kukin olisi valmis itse tekemään asian hyväksi)

6.Yhteenveto ja sopimukset ( todetaan tässä tehdyt sopimukset ja niiden seuranta tai sovitaan uusi kokous, jos asiat jäivät kesken)  On parempi sopia uusi neuvotteluaika kuin väkisin runnoa läpi sopimuksia, joihin kukaan ei kunnolla sitoudu.   Kokousten välille voidaan myös sopia  tehtäviä, jotka saattaisivat helpottaa valmistautumista seuraavaan tapaamiseen.

Kokemus on osoittanut että jonkinlainen palaverien kirjaaminen on erittäin arvokas työskentelyn kannalta.  Niistä on mahdollista palauttaa mieleen sopimukset ja seurata työprosessin etenemistä pidemmällä aikavälillä.  Muistioiden kautta työskentelyyn voidaan ottaa mukaan myös sellaisia tahoja, jotka eivät itse pääse paikan päälle (esim. ne työyhteisöjen jäsenet, jotka eivät voi osallistua, mutta joita tehdyt sopimukset saattavat kuitenkin koskettaa).  Kaikissa projekteissa missä olen ollut mukana työ on jossain vaiheessa puuroutunut ja on ollut vaikea nähdä missä ollaan menossa.  Tällöin projektin kirjaaminen on ollut korvaamaton apu tilanteen jäsentämisessä.

ERILAISIA VERKOSTOTYÖMALLEJA:

AVOIMEEN DIALOGIIN PYRKIVÄ VERKOSTOKOKOUS:

(Jaakko Seikkula)

· KAIKKI OSALLISTUVAT KESKUSTELUUN ALUSTA LÄHTIEN

· KAIKKI ONGELMAN ANALYYSIIN, HOIDON SUUNNITTELUUN

JA HOITOPÄÄTÖKSIIN LIITTYVÄT ASIAT KESKUSTELLAAN KAIKKIEN

LÄSNÄOLLESSA

· KESKUSTELUTEEMOJA EI VALITA JA VALMISTELLA ETUKÄTEEN.

· TERAPEUTTISEN KESKUSTELUN MUOTOA EI VALITA ETUKÄTEEN.

· KOKOUKSELLA VOI OLLA YKSI KESKUSTELUN OHJAAJA TAI KOKO RYHMÄ VOI ESITTÄÄ KYSYMYKSIÄ

· EI PYRITÄ ENSISIJAISESTI PERHETTÄ TAI POTILASTA MUUTTAVAAN INTERVENTIOON

· TAVOITTEENA ON UUDEN, YHTEISEN KIELEN RAKENTAMINEN SELLAISILLE KOKEMUKSILLE, JOILLE EI VIELÄ OLE SANOJA

· TYÖNTEKIJÄT KESKUSTELEVAT KESKENÄÄN HAVAINNOISTAAN VERKOSTON LÄSNÄOLLESSA

· ERITYISTÄ REFLEKTIIVISTÄ TIIMIÄ EI MUODOSTETA, VAAN REFLEKTIO TAPAHTUU POSITIOITA VAIHTAMALLA

· KESKUSTELUSSA SEURATAAN VERKOSTON KIELTÄ JA SANOJA, EI ILMIKÄYTTÄYTYMISEN TAKANA OLEVIA MERKITYKSIÄ

· SIEDETÄÄN EPÄVARMUUTTA JA PYRITÄÄN VÄLTTÄMÄÄN NOPEITA JOHTOPÄÄTÖKSIÄ JA PÄÄTÖKSIÄ

TÄMÄ LÄHESTYMISTAPA SOVELTUU ERITYISEN HYVIN AKUUTTEIHIN KRIISITILANTEISIIN

TULEVAISUUDEN MUISTELU:

(Tom Erik Arnkil ja Esa Erikson: Dialogi 8/98)

· KÄYTETÄÄN KAHTA KONSULTTIA JOTKA PEREHTYNEET MENETELMÄÄN

· JAKAUDUTAAN KAHTEEN RYHMÄÄN; PERHE/VIRANOMAISET

· KESKUSTELUT KUMMANKIN RYHMÄN KANSSA ALOITTAEN PERHEESTÄ

· PERUSIDEANA KUVITELLA ETTÄ OLLAAN SIIRRYTTY VUOSI ETEENPÄIN JA TUOLLOIN ASIAT OVAT HYVIN. KARTOITETAAN MITÄ KÄYTÄNNÖSSÄ KENELLEKIN TARKOITTAA SE, ETTÄ ASIAT ON HYVIN JA ”MUISTELLAAN” MITÄ TAPAHTUI, MITÄ KUKIN TEKI ETTÄ HYVÄÄN SUUNTAAN VUODEN AIKANA LIIKAHDETTIIN.

· STRUKTUROITU KYSYMYSPATTERI (KS. ARTIKKELI)

· YHTEENVETO FLÄPILLE YMS.

TOIMII PARHAITEN PITKITTYNEISSÄ, JUUTTUNEISSA YHTEISTYÖ/ASIAKASSUHTEISSA.

HELPOTTAA VOIMAVAROJEN HAHMOTTAMISTA

TOIVOTTOMUUSISTUNNOT:

(Kauko Haarakangas, Jukka Harmainen)

· ASIAKASTILANTEISSA JOITA LEIMAA SYVÄ TOIVOTTOMUUS TAI KUOLEMAN PELKO.

· KOOTAAN MAHDOLLISIMMAN SUURI, KATTAVA VERKOSTO JA ALETAAN PUHUA TOIVOTTOMUUDESTA YHDESSÄ.  MIKSI EI OSATA, MITÄ SE KULLEKIN MERKITSEE, MITÄ PAHIMMILLAAN VOI TAPAHTUA, MITÄ KUKIN HALUAA TEHDÄ TAI SANOA ENNEN KUIN PAHIN TAPAHTUU.  MITÄ HUONOIN VAIHTOEHTO ERI OSAPUOLILLE MERKITSEE.

· TAVOITTEENA ON KESKUSTELLA TOIVOTTOMUUDEN TUNNELMISTA,  AVUTTOMUUDESTA, SIITÄ MIKÄ ON MAHDOLLISTA JA MIKÄ EI – TAVOITTEENA EI SAA OLLA YRITYS RATKAISTA TILANNETTA.

· KOKEILTU ESIM TOISTUVIEN ITSEMURHAYRITYSTEN YHTEYDESSÄ (Haarakangas)

LÄHEISNEUVONPITO:

· VIRANOMAISET MÄÄRITTELEVÄT RAAMIT MIKÄ ON HUOLENA JA MITÄ PITÄISI TAPAHTUA.

· ”LUOMU”VERKOSTOLLE ANNETAAN TEHTÄVÄKSI LAATIA TOTETTAMISKELPOINEN SUUNNITELMA RAAMIN SAAVUTTAMISEKSI

·  SOVITAAN SEURANTATAVOISTA, AIKATAULUSTA

NÄYTTÄISI TOIMIVAN ERITYISESTI TIIVIIDEN ALAKULTTUURIEN KANSSA.

VERKOSTOITUVA YHTEISTYÖ

Verkostoituvassa  yhteistyössä on kyse jatkuvasta pyrkimyksestä ylittää lähestymistapojen ja ammattikuntien erityisosaamisen  rajoja  perheitä hoidettaessa. Tätä kutsutaan horisontaaliseksi asiantuntijuudeksi, jossa  suppean erityisosaamisen reviirejä puretaan ja asiantuntemuksen välisiä rajoja ylitetään.  Koulutuspäivän aikana tarkastellaan verkostoituvan työotteen perusteita, tyypillisiä viranomaisyhteistyön haasteita ja joitakin sovellutuksia yhteistyöesteiden voittamiseksi.

VERKOSTOJEN KÄYTTÖTAVOISTA:

1. VERKOSTOITUVA TYÖN KEHITTÄMINEN

2. VERKOSTOKOKOUKSET VIRANOMAISTEN ROOLIN SELKIYTTÄJÄNÄ

3. VERKOSTOKOKOUKSET ONGELMANRATKAISUTILANTEENA

-STRUKTUROITU VK

-LÄHEISNEUVONPITO

-TULEVAISUUDEN MUISTELU / ENNAKOINTIMETODI

4. VERKOSTOKOKOUKSET KRIISITYÖN INTERVENTIONA

5. VERKOSTOKOKOUKSET VUOROPUHELUN JA YMMÄRRYKSEN LISÄÄJINÄ


- HOITOKOKOUKSET,  AVOIN DIALOGI

6. VERKOSTOTERAPIA

-  VERKOSTOTERAPIAKOULUTUKSEN SAANEET VETÄJÄT (2-3)

-  ESIM. NS. SPIRAALIPROSESSIKOKOUKSET

