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Eldmme nyt pahimpia ja parhaimpia
aikoja yhtd aikaa, Esko Kilpi sanoo.
T apaan Esko Kilven Helsingin Ei-

rassa tammikuisena pakkaspaivi-
nd. Keskustelu hdnen kanssaan avaa
kokonaan uusia ovia tydelamin mur-
roksen ymmartimiseen. Olemme no-
pean muutoksen keskelld, jossa yhdes-
sé ajattelemisella ja tekemiselld seki
uudella teknologialla on keskeinen
rooli.

Esko Kilpi on kansainvilisesti tun-
nettu digitaalisen tyén tutkija, opettaja
ja liikkeenjohdon neuvonantaja. Han
auttaa yrityksid uudenlaiseen luovaan
ja vuorovaikutteiseen tydotteeseen
siirtymisessé sekd uuden teknologian
mahdollisuuksien ymmértdmisessi ja
kdyttéon otossa.

Uudenlainen yhteiséllinen arvon-
luonti ja uusien kiyténteiden luomi-
nen ja mahdollistaminen osaksi tyén
tekemisen prosesseja ovat hinen eri-
koisalaansa.

VAIN YHDESSA VOIMME ONNISTUA
Aikaamme leimaavat vaikeat toisiinsa
kytkeytyvit ja toisistaan seuraavat on-
gelmat ja yllatykset. Myds toiminta-
ympéristdt muuttuvat. TAm4 avaa tay-
sin uusia mahdollisuuksia. Kilven mu-
kaan elimmekin pahimpia ja parhaim-
pia aikoja yht4 aikaa.

Tarvitsemme ihmisten vilistd yh-
teistoimintaa ja hyvin erilaisten koke-
musten ja osaamisen luovaa yhdistel-
méd kyetdksemme ymmértimain ja
ratkaisemaan esiin nousevia ongel-
mia”, hidn sanoo.

HELJA OR/

”Ajattelu ei tapahdu vain yhden ih-
misen korvien vilissd vaan ajattelu on
vuorovaikutuksellinen prosessi. Paras
lopputulos syntyy osallistujien lisites-
sd toinen toisensa kykyi tunnistaa ole-
massa olevia vaihtoehtoja. T4llin jo-
kainen voi kéytt4s toisten esiintuomia
asioita oman nikdkulmansa rikastami-
seksi ja korjaamiseksi.”

Sen sijaan, ettd yritettdisiin olla sa-
maa mieltd asioista, kannattaa pyrkii
olemaan rikastavalla tavalla eri mielti
jaymmértdméén toisten nakokulmia ja
sitd, kuinka he ovat pidtyneet ajattele-
maan omalla tavallaan.

"Tyd on verkosto ja samalla tavoin
informaatio on aina verkosto. Infor-
maation linkittyminen on térkeimpas
kuin informaatio sin4lldén. Informaa-
tio, jota ei jaeta on kuollutta. Infor-
maatioverkoston ja kommunikaatio-
verkoston tuleminen lihemmaksi toi-
siaan on tdmén ajan keskeinen kehitys-
suunta.”

Kilven mukaan olemme siirtymassa
reduktionistisesta ajattelusta relaatio-
pohjaiseen ajatteluun. Tami muuttaa
radikaalisti organisaatioiden toiminta-
logiikkaa. Organisaatio ei ole staatti-
nen rakenne tai osiensa summa vaan
muuttuva yllityksellinen muoto, joka
syntyy vuorovaikutuksessa.

Tyén luova sisilts tulee tilléin
méérddviksi. Tyon vertailtavuus vihe-
nee tai hdvidd kokonaan ja silloin my&s
keskindinen kilpailu menett44 merki-
tyksensd. Menestysti ja onnistumista
ei voida mitata endi yksildsuorituksil-
la, vaan onnistuminen on aina yhtei-
sOn onnistumista.
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STRATEGINEN AJATTELU JA
JOHTAMISEN MUUTOS
Esko Kilpi on tutkinut ja kirjoittanut
paljon strategisesta ajattelusta.
”Nykypaivin strateginen ajattelu on
parhaimmillaan sitd, ettd pyritaan luo-
maan kuva paljon laajemmasta mah-
dollisuuksien kirjosta kuin mitd ajatte-
lemme ja mihin olemme tottuneet”,
hén sanoo.

Yhdessd luova
TYON PERUS- tyénteko muuttaa
YKSIKKO ON myds asiantuntijuu-
TOISIAAN TARVIT-  den kisitystd. Perin-
SEVIEN IHMISTEN teisesti asiantuntijuus
VUOROVAIKUTUS-  on erillistetty organi-
SUHDE. saation  johonkin
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osastoon, funktioon
tai ihmiselle. Vuorovaikutteisessa tyo-
kulttuurissa asiantuntijuus ymmarre-
t44n laajemmin, koska kontribuutio ja
osallistuminen tulee monesta suun-
nasta, ei vain yhdeltd perinteiseltd
asiantuntijalta.

Kilven mukaan vuorovaikutteisessa ja
informaatiovaltaisessa tyonteossa, jossa
asiantuntijuus hajaantuu, myos johtami-
sen dynamiikka muuttuu. Johtajuutta ei
nihd4 endd asemaan perustuvana vaan
tunnistamiseen perustuvana.

»Johtaminen muuttuu tilannekoh-
taiseksi. Johtaja on se, joka on toisia
edelli tietyssi itselle tai yhteisdlle tér-
keissd asiassa. Toisessa asiassa joku
toinen on edelld ja johtaa muita. Joh-
dettavaksi asettuminen tapahtuu
enemmin tunnistamisen kautta.”

Johtajaksi tunnistetaan my®s ihmi-
set, jotka inspiroivat, energisoivat ja
voimaannuttavat toisia.

TYON TUKEMINEN JA TYONOHJAUS

MUUTTUVAT

Toimintaympéristdjen ja organisaatioi-

den toiminnan muutokset muuttavat

viistamattd myds tydnohjausta.
Tysnohjaus lahtee perinteisesti pe-

rustehtivisti ja ihmisen suhteesta sii-

hen. Teollisessa yhteiskunnassa ympa-
ristd, jossa toimittiin, oli muuttumaton
ja perustehtévi oli vakaa ja se voitiin
midritelld. Myds tyontekijélle asetetut
odotukset olivat vakioidut.

Nykyddn, kun olemme menossa
toistosta kohti tilannekohtaisuutta ja
kontekstuaalista arvonluontia, ei ole
olemassa yht4 mallia siitd, mikd on hy-
v4 suoritus, mit4 on tydssd jaksaminen
tai mik4 on reflektio.

»Mielestini tyon perusyksikko ei ole
tehtivi tai rooli, vaan tydn perusyksik-
k6 on toisiaan tarvitsevien ihmisten
vuorovaikutussuhde”, Kilpi sanoo.

»Tyénohjaus- ja valmennustilan-
teissa taytyy ymmirtad se, millaisessa
yhteisssi yksilo toimii. Onko toimi-
juus sellaista, ettd se rikastaa yksilod
vai onko se sellaista toimijuutta, joka
latistaa hintd. Yksilén ongelmat ovat
yhteisén ongelmia, jotka nakyvat yksi-
16issd.”

”Mentorointi ja tydnohjaus ovat sa-
manlaisessa murroksessa kuin mistd
esimerkiksi MIT:n professorit kertovat
omassa tydssddn. He eivét endd nde it-
sedin substanssiasiantuntijoina vaan
oppimisen fasilitaattoreina.”

Kilven nikemys hyvistd tyonoh-
jauksesta nojaa kolmeen asiaan. Hy-
vdssi tyonohjauksessa on mukana lds-
niolon tematiikka, se miten olemme
olemassa toisillemme. Toinen asia liit-
tyy eteenpdinmenon mahdollistami-
seen ja tukemiseen. Kolmas asia on
asioiden linkittdminen ja yhteen tuo-
minen.

»Lasniolo tarkoittaa sitd, ettd asia-
kas voi luotettavassa ja hyvassé ilma-
piirissd puhua niistd asioista, jotka
hintd askarruttavat. Eteenpédinmeno
auttaa asiakkaan agendan selvittdmi-
sessd ja uusien asioiden tuomisessa
agendalle. Verkottuminen ja linkittd-
minen taas auttavat tuomaan keskus-
teluun uusia ilmisitd ja ihmisid.”




UUSI TEKNOLOGIA JA

TULEVAISUUDEN TAIDOT

Tydeldmédn murros edellyttdd nopeaa
oppimista ja uusia kaytanteitd. Kilven
mukaan Suomi on jddméssd muusta
maailmasta jalkeen. Menestyminen ei
ole enii kiinni siité, ettd tiedetddn eni-
ten vaan siit4, miten kohdataan ja tul-
kitaan uutta, miten kyetaan oppimaan
nopeimmin sekéd miten tietoa jaloste-
taan ja jaetaan.

Uudenlaiset teknologiset ratkaisut
mahdollistavat erilaisia yhteistyon, yh-
dessi ajattelun ja ongelmanratkaisun
tapoja. Uutta teknologiaa ei kuiten-
kaan aina osata hyddynt#a vaan ongel-
mana on se, etté uusia sovelluksia kdy-
tetaan vanhoilla tavoilla.

Esimerkkeina uusista kdytdnteista
ovat sihkdpostien rinnalle tulleet Mes-
senger-tyyppiset ratkaisut, jotka mah-
dollistavat usean ihmisen valilld tapah-
tuvan vapaan keskustelun virran. Kes-
kustelu on ajassa tapahtuva ketju, johon
voidaan liitty4 ja jota voidaan seurata.

Suorittava tyd automatisoituu jatyo
muuttuu yhd enemman tietotyoksi,
jossa seki raaka-aineena ettd loppu-
tuloksena on informaatio.

joudumme miettim#4n myds sitd,
miten tyon kognitiivinen kuorma jae-
taan yhteisollisesti ja miten voimme
kayttad tyovalineitd ajattelun tukena.
Informaatiotulvassa keskeistd on 16y-
t44 ja suodattaa merkitykselliset ja ar-
vokkaat tiedot. Tassé tekodly, tai kuten
Kilpi sanoo, tukialy, on tirked tyokalu.

»Tukidly voi antaa meille paljon
eviitd sithen, mitd meidén kannattaisi
tehd ja mitd emme ole ennen tehneet.
Se voisi auttaa meit4 luomaan yhteyk-
si4 meille tarkeisiin asioihin ja ihmi-
siin, joista itse emme tiedd mitdan.”

Thmisten valisessd vuorovaikutuk-
sessa avoimuus, lasnéolo ja toisen aja-
tusten ja niiden taustojen ymméartdmi-
nen ja empaattisuus ovat tdrkeitd.

EUROISTA KRYPTOIHIN

Kun tyd tulee vuorovaikutteisemmak-
si, myds ansaintalogiikka ja palkkiojér-
jestelmat muuttuvat. Emme myy endd
tyshon kéytettyd aikaa vaan kontribuu-
tiota. Haasteena on 16yt# reilun pelin
saannot yhteisessd arvonluonnissa. Té-
mi on yksi Kilven tutkimuskohteista.

Uuden teknologian avulla palkkio-
jarjestelmdd ei kuitenkaan perusteta
inhimilliseen luottamukseen, vaan
slykkaisiin sopimuksiin.

Lohkoketjuteknologian avulla on
mahdollista tehdi alykkaitd sopimuk-
sia. Niiden sopimusten mukaan jokai-
nen uusien ajatusten ja ratkaisujen te-
kemiseen osallistunut saa jonkin osuu-
den lopputuloksesta. Ehdot koodataan
sopimuksiin.

Tekodly ja lohkoketjuteknologia
saattavat mullistaa maailmaamme yhtd
paljon tai enemman kuin teollistumi-
nen ja internet.

Lohkoketjuteknologia mahdollistaa
myds palvelujen myymisen suoraan
asiakkaille ilman valittdjid. Perinteinen
yritysten perustaminen muuttuu. Ai-
empi malli on ollut keksia idea, tehdd
liiketoimintasuunnitelma ja hakea sii-
hen rahoitus, jolloin yrityksen omistus
on yritt4jalla itsellddn. Tzhin on tullut
vaihtoehtoisia malleja, joissa myyddan
ennakolta kiyttdoikeuksia lopputuot-
teeseen tai palveluun.

Kayttdoikeudet ostetaan madritel-
tyina yksikoing, jotka ovat itse asiassa
virtuaalisia koodeja. Niamé koodit ovat
myds likvideja. Kryptovaluutat ovat
tulleet eurojen ja dollarien rinnalle.

Esko Kilpi puhuu tydeldman tulevai-
suudesta STOry:n Tydnohjauskonfe-
renssissa Porvoossa 7.6.2018.
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