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Kytkeytyminen asiakkaan kieleen

Monitorointi; missa ja keita ollaan ja miksi
tehdaan sita mita tehdaan. Lapinakyvyys,
avoimuus

Omien tavoitteiden ja annettujen delegaatioiden
tunnistaminen ja sivuun laittaminen toistaiseksi

Asiakkaan kertomuksen ja avainsanojen tarkka
kuuntelu ja asiakkaan kielen kayttaminen

Asiakkaan puheen/ajatusten peilaaminen; ”Kuulin
Sinun/Teidan kertovan ndin — ymmarsinko
oikein?” Joskus hyva kirjata tai tehda kuva.



Kytkeytyminen asiakkaaseen 2

Osoita kuulleesi asiakkaan huolet ja tavoitteet;
”Mika eniten huolettaa?” Mitka omat
tavoitteet?”

Osoita muistavasi; “Viimeksi puhuimme...”

Osoita arvostusta; "Olettepa monesta tiukasta
paikasta selvinneet” “Teilla on paljon
elamankokemusta”

Kayta asiakkaan asiantuntemusta; "Miten olette
aiemmin tallaisia asioita ratkoneet?” "Mita
vaihtoehtoja olette jo pohtineet?” "Mista asioista
olisi tarkein keskustella?”



Agendojen rinnakkaisuus

Dialogi edellyttaa sita, etta keskusteluun osallistujien
agendat (asiat, tavoitteet, pyrkimykset) pystytaan tekemaan
nakyviksi ja etta niita kuljetetaan keskustelussa rinnakkain

Valtetaan (valta)taistelua agendoista.

Muistettava ettei oleta osapuolilla olevan yhteista agendaa
vaan jokaisella omansa

"Ymmarranko oikein, etta Sinun (potilaan) tavoite on paasta
nopeasti kotiin, puolisosi on huolissaan siita parjaatteko te
omin voimin ja osasto haluaisi kotiuttamisen tapahtuvan
siten, etta kuntoutuminen varmasti etenisi?”

Tarkeaa paasta ongelmapuheesta tavoitepuheeseen — mita
halutaan, tavoitellaan — ei niinkaan mista pyritaan eroon.



Asiakkaiden/Potilaiden erilaiset tyylit

 Puhuminen ja neuvottelu perusvaline, mutta
joskus auttaa luottamuksen rakentamisessa
enemman
— Tekeminen (ja siita puhuminen myohemmin)
— Prescription —tyyli: "Nyt taytetaan tama lomake ja
sitten...”

— Omaisten/verkoston mukaan ottaminen (joku johon
potilas luottaa)

— Erityisasiantuntijoiden kaytto (esim, toim. terapeutti/

kunt.ohjaaja nrgl. potilaan kanssa;
kommunikaatiotapa, kanavat, jaksotus)



Asiakassuhteen sisallon ja
vhteistyoprosessin jatkuva arviointi

"Olemme puhuneet nyt naista kolmesta asiasta —
puhummeko Sinun kannalta oikeista asioista vai
onko mielessasi jotain muuta?”

"Miltd tdma keskustelu/tyoskentely on tuntunut?
Onko tama Sinulle hyodyllista? Mihin meidan olisi
hyva keskittya jatkossa?”

”"Milta tuntuu, kun joudun kysymaan nain
paljon?” Jaksatteko viela jatkaa”?

“Jos puhumme tai teemme jotain mista ette pida
— miten puhumme asiasta? Uskallatteko sanoa?”




