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Dialogisuutta voi tarkastella

* Asiakas — tyontekijasuhteessa
* Moniammatillisessa yhteistyossa

* Palvelujarjestelman ja potilaiden rajapinnalla

— Ohjautuuko palvelutapahtuma jarjestelman ja
tyomenetelmien rakenteista (institutionaalinen
ohjautuminen) vai yhteistyosuhteessa potilaan (ja
omaisten) tarpeiden ja kielen pohjalta (dialoginen
ohjautuminen, asiakaslahtoisyys)



Dialogisuuden ydin

* Dialogissa on kyse molemminpuolisesta
oppimistapahtumasta, jossa ideat ja toiminta
syntyvat molempien osapuolten tuottamista
(oivaltamista) aineksista ao. tilanteessa.

* Dialogisuus edellyttaa kykya jaettuun/
vhteistoiminnalliseen asiantuntijuuteen

* Tydntekijaa auttaa ei-tietamisen asenne;
tunnistaa omat merkityksenantonsa, mutta
muistaa kysya mita ao. asiat talle potilaalle
tarkoittavat



DIALOGISUUDESTA jatkoa..

* Dialogin aikaansaaminen edellyttaa kykya
reflektoida asiakkaan toimintaa ja samaan aikaan
myos omaa toimintaa (itsereflektio) ja pitaa nama

caksi erillaan toisistaan.

e Potilasta ei nahda hoidon ja tekniikoiden
cohteena vaan yhteistyokumppanina, jonka
kanssa “luodaan todellisuutta”. Toiminta- tai
puhetavalla, milla todellisuutta rakennetaan on
suuri merkitys ratkaistavien ongelmien suhteen
(vrt. “tyontekijan nelja kysymysta”)




MIHIN VOIMME VAIKUTTAA?

e 70-80- luvulla ajateltiin, etta elolliset systeemit ovat
luonteeltaan avoimia; niihin voi vaikuttaa ulkopuolelta
(oikea diagnoosi, oikea interventio)

e 80-luvun lopulla H. Maturana ja F. Varela kuitenkin
osoittivat etta elavat systeemit ovat suljettuja — ne
toimivat oman rakenteensa ehdoilla, eika niita voi
muuttaa ulkoapain. Systeemeilla kuitenkin kyky
adaptoitua ja olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa (vrt. Nykyinen neurotieteellinen tutkimus esim.
tietoisuudesta).

* Autonomia ja autopoieettisuus



Dialogisuutta edistavat

Hidastaminen — hyva kuuntelu

Osapuolten agendojen tunnistaminen ja rinnakkain
asettaminen

Reflektiivisyytta potilastyossa aktivoivat tekniikat (eri
kysymystyyppien kayttd, ongelma- ja
voimavaranakokulmien vuorottelu, arvostava
haastattelu, vaihtoehtojen tutkiminen, metaforisten
kuvien/piirrosten kaytto, lapinakyvyys eli
transparenttius keskustelussa jne)

Dialogisuus enemman kuitenkin asenne kuin tekniikka



